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En 2023, l’association l
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Services a poursuivi son g:i:'mﬁ:ﬁﬁ.sreur;r;arc%ttl':;;:ersonnalusé
engagement au service

de sa mission »

d'accompagnement vers 5

lemploi des publics en  § /..
difficulté, malgré les = ataits

defis économiques et 3

sociaux rencontres. Ce “

rapport présente les

réalisations, les axes de
progres et les ~

perspectives  d'avenir '

de 1'association sur son

territoire des Hautes- \ /
Pyreéneées.

Notre implantation géographique

TARBES
Gaélle MONDIE
Lionel MARCHAL
chargé.es de clientéle et d'insertion

LANNEMEZAN
LOURDES , Anne FOY
Valérie DESRIAC chargee de clientele et d'insertion
chargée de clientéle et d'insertion (j
Pole direction Acc ompa%nement Admlnlstratlf /co tablhte
Marianne COUSINET Nathalie BOUSQUET Sonia T
directrice générale d'entité =~ accompagnatrice comptable
Dorothée GILLOT - emploi-formation

adjointe de direction



En 2023, Entraide Services a accueilli un
total de 155 salaries en parcours
d'insertion, dont 105 nouvelles embauches.
Cependant, le nombre total de salaries
reste en deca de nos objectifs en raison de
la conjoncture économique plus tendue et
des contraintes de recrutement.

En termes d'activité, l'association s'est
principalement concentrée sur le secteur
du nettoyage. Cependant, des efforts ont
été faits pour diversifier les postes et les
secteurs d'emploi, notamment dans le
batiment et 1'ho6tellerie.

Pour assurer un  accompagnement
individualisé et dynamique des salaries, de
nouveaux dispositifs et actions ont pu étre
experimentés. Des rencontres régulieres
avec nos partenaires et prescripteurs ont
permis de suivre et d'ajuster les parcours
en fonction des besoins individuels.

Recrutement et accompagnement

Le parcours d'insertion
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Développement des Compétences

Cette année encore, Entraide
Services a poursuivi ses efforts
en faveur du developpement
des compétences de ses
salaries a travers diverses
actions de formation ciblées,
en interne et en externe.

Un total de 448 heures de formation a été dispen
au profit de 36 salariés (833% des personnes
accompagnées): a la fois dans le cadre du Plan de
Développement des Competences 2023 grace a la
mobilisation des fonds PIC IAE et de nos partenaires
tels que le GRETA et notre OPCO Uniformation;
mais également en proposant des formations
externes dans le cadre du Programme Reégional de
Formation, en lien avec la Région et France Travail.
Nous nous efforcons de diversifier les formations
afin de satisfaire au mieux les besoins des salariés
sur des modules courts de 2 a 3 jours.

Ces formations sont en lien avec leur projet
professionnel mais également indispensables pour
I’adaptation a certains postes de travail notamment
en matiére de prévention des risques professionnels.

Modules de formation realises en 2023

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS PREVENTION DES RISQUES

Perfectionnement aux techniques
de nettoyage Sauveteur Secouriste du Travail

Techniques d’entretien mécanisé Gestes et Postures

Habilitations électriques indice

HOBOVY Colt total;
12624€
Permis B (code + conduite) .
Reste a charge :
4489 €




Notre association a joué un roéle actif dans le
développement économique du territoire en mettant en
ceuvre différentes actions et initiatives. Des actions de
prospection ont été menées dans de nouveaux secteurs,
notamment la grande distribution et l'immobilier, en
collaboration avec des partenaires locaux. Malgre les defis
lies a la concurrence sur les marchés publics, Entraide
Services a maintenu sa participation aux appels d'offres et
marcheés incluant des clauses sociales. Une réflexion
interne a été engageée pour mieux repartir les opportunites
de marches entre Entraide Services et d'autres structures
d'insertion. Une strategie de coopeération territoriale est
en réflexion pour répondre de maniére concertée aux
appels a projets et clauses sociales.
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TOTAL 5681 HEURES (14 % DU CHIFFRE D’ AFFAIRE)

Nous avons également poursuivi les actions expérimentales
en partenariat avec les acteurs économiques du territoire
avec un volume de 1737 heures d’activité au total, soit une
baisse de 40% par rapport a 2022:

Les chantiers « lers pas vers l’emploi » conventionneés
avec le GIP, la ville de Lourdes et la CATLP, avec pour
objectif de proposer une lére expérience professionnelle.

- L’action « Mobilisation vers le monde de 1’entreprise des
personnes résidant dans les QPV » sur Tarbes et Lourdes
dans le cadre du contrat de ville du Grand Tarbes avec Les
Cités de ’Emploi.
- L’action « Pic reperage » :
Repérage et mobilisation des
jeunes « invisibles » sur
I’emploi en collaboration avec
s e 12 Mission Locale

| |
CATLP - Tarbes

Travaux d'espaces verts, balisage, et nettoyage
' du sentier de Ségus

\ A laubadére: peinture des cages d'escalier ’
\ Comme chaque annee, nous
P privilégions la mixité des
Peinture des halls d'entrée des batiment P .
alophts salaries sur ces chantiers et
. g l’inter-geénération, qui permet
CITE DE L’'EMPLOI - Lourdes q
538" Lonneai: resque murcle u stode o a tout un chacun de trouver sa

aménagement de la cour

place, d’établir des échanges

NV constructifs
e
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L'anneée 2023 a éte

o~ caractérisée par un contexte

Bilan économ

economique inflationniste,
avec une legere baisse de
3,5% de l'activite globale par
rapport a  2022. Cette
diminution est principalement
attribuable a la réduction des
chantiers partenariaux (-40%)
et a la baisse des heures
facturées dans le cadre des
clauses et marchés publics
accessibles aux associations
intermédiaires (-25%).
Cependant, malgré ces defis,
certaines activites ont
enregistré une augmentation,
notamment dans les services
aux entreprises (+19% sur
Lourdes et Lannemezan), ce
qui a permis de compenser
partiellement la baisse globale
de 1'activite.

En termes de chiffre
d'affaires, Entraide Services a
génere un total de 1 002 702
€ grace a la remunération de
44 179 heures de travail, soit
I'eéquivalent de 27.49 ETP.
Cette réepartition s'est
effectuée avec 49% du chiffre
d'affaires réalisé sur le
territoire de Tarbes, 29% sur
le secteur Lourdes - Vallée des
Gaves, et 22% sur le secteur
de Lannemezan. Bien que la
structure ait rencontré une
baisse du chiffre d'affaires sur
Tarbes, une augmentation de
13% dans le secteur du
nettoyage a été enregistree,
compensant ainsi la baisse
d’activiteé chez les particuliers.

Evolution du chiffre d'affaire / année
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Entraide Services a largement atteint ses
objectifs de sorties dynamiques, avec un
taux de . Un nombre significatif de
salariés ont eté intégrés dans des emplois
durables, notamment dans les secteurs du
nettoyage, de 1'hé6tellerie-restauration et du
batiment.

Sorties dynaqupes +150h

CDI transfert SIAE/
CDD formation
<6 mois 4 qualifiante

6154%

CDD
< 6 mois

Malgré les succes obtenus, certains defis persistent,
notamment en ce qui concerne l'accés a la formation pour
certains publics et la concurrence sur les marcheés publics. Des
efforts continus seront nécessaires pour répondre a ces defis
et ameliorer les résultats dans les années a venir.

Entraide Services reste engagée a poursuivre ses efforts
pour favoriser l'insertion professionnelle des publics en
transition et contribuer au developpement
eéconomique et territorial de la region.

« Demande de lagement sacial en ligne

« Mabilisation d'Action Lagement: demande de
Lacapass .atme d'emménagement.

« Mabilisatian dea bailleuvs saciaus: vechewche de  *
lagement , mutatian

- quumumdu.f/r et de 'UDAF paus. dea

e el da e e ol da i

d'ASLL

o Lien avec lea CHRS (Dan Basca , la madeleine,

T mplal
MOPBILITE Viclamadianse)

paut les pevaannes sans lagement
DEMARCHES
LOGEMENT I P ADMINISTRATIVES

Leuee dmf)z,eum

FINANCES

 Mabilisation des pattenalues soclaux paut
des demandes d’aides financiéves
exceptionnelles, dasaler de surendettement,
)

* Mabilisation du Gueta et de Pattes Ouventes paut les.cauvs. St éplcene saclale.

FLE avec UINSTEP




Innovation sociale

Les defis économiques n’ont pas entrave la
volonté d’Entraide Services de poursuivre
l'insertion

ses efforts en faveur de
professionnelle et sociale de
béneficiaires.  Plusieurs  actions
initiatives novatrices ont marqueé l'année
2023.

Dans cette dynamique,

au sein de 1'organisation.

FONDATION it d' i
JMBRUNEAU  Projet d'Insertion par

SOUS LEGIDE DE LA le Permis de Conduire

S— FRMNCE/-//\

Grace au soutien de la Fondatio
Bruneau, Entraide Services a lancé u
projet “mobilité vers I’emploi” visant
aider 13 beénéficiaires a obtenir leu
permis de conduire. Qutre la reussite

de cette initiative avec 4 personnes
ayant déja obtenu le permis B, d'autres
béneficiaires ont également beéneficie
d'heures de perfectionnement a la
conduite et de cours de code.

Colit total de 1’action : 16 573.80€
Subvention accordeée : 5 000€
ombre de bénéficiaires : 13
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rl,'i'-l Mobilisation vers ’entreprise
CEMPLOY des résidents QPV

oans s HAUTES PYRGRGeS

I'association Entraide
contribue a créer un environnement de recrutement inclusif et
accessible, favorisant ainsi la diversite et I'égalité des chances

I

—+*attion « Mobilisation vers le monde de
’entreprise des résidents QPV » sur
Tarbes et Lourdes a été mise en place dans
le cadre du contrat de ville du Grand
Tarbes avec Les cités de I’Emploi. 11
personnes issues des QPV ont benéficié
d’actions renforcées de médiations active
vers les entreprises du territoire: visites,
immersion, appui au recrutement et a
’intégration ...

ilan de l’action: 9 sorties en !’emploi
ont:

2 CDI
4 CDD de droit prive
1 CDD de droit public

1 CDD saisonnier
1 contrat PEC

Supvention obtenue: 6 200€
Nombre de bénéficiaires : 11

P

1

—

—— Nous poursuivons le partenarigt
engagé dans le dispositif « L
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Services

Partenariat avec

adapei> ’ADAPEI 65

—_—
| Un partenariat a été initié avec 1’Adapdi
65 en vue de favoriser les passerelles :

o vers le secteur adapté lorsqu
I’évaluation en situation de travail me
en lumiére l’intérét pour le salarié en
insertion d’une intégration en ESAT ;

e vers le milieu ordinaire pour les
travailleurs de I’ESAT qui souhaitent
évoluer progressivement hors du
secteur adapté avec une période
transitoire en IAE.

e partenariat prévoit une évaluation
roisee et pluridisciplinaire des
ompetences professionnelles de ces
salaries en  situation de @ travail,
nptamment pour mettre en place une
démarche de reconnaissance des savoir-

faire professionnels (RSFP) L —

\\/
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Entreprises s’engagent » en faveur d
'inclusion.

Ainsi nous avons ’ambition de nou
positionner comme un véritable acteur
economique auprés des entreprises
adhérentes leur permettant de recruter
« difféeremment » en faisant appel a
notre personnel compétent sur des
postes peu ou pas qualifies.

Nous avons participé au “Jab pour un

Job” (rencontre Entreprises /
demandeurs d’emploi par le sport -
Travail sur les soft skills) en

collaboration avec 1’association Poing

d’1 Pacte. L

—




Entraide Services la solidarite
- m o
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Perspectives de développement

En depit des défis persistants, Entraide Services reste résolument tournée
vers 1'avenir. Voici quelques perspectives clés pour les années a venir :
Diversification des services et secteurs : Entraide Services envisage de
diversifier ses activités en explorant de nouveaux marchés et en
renforcant ses partenariats avec les entreprises locales. Cela passe par
une expansion des services proposeés, la recherche active de contrats dans
des secteurs en croissance et de nouvelles modalités de réponse aux
marchés publics en partenariat avec d’autres SIAE.

Développement de programmes d'insertion innovants :
Entraide Services prévoit de développer des programmes
d'insertion innovants pour répondre aux besoins émergents
de ses béneéficiaires, tels que des programmes spécifiques
pour les séniors, les résidents des quartiers prioritaires, les
personnes en situation de précarite...

Entraide Services a fait face a des defis
importants en 2023, mais a su
développer des stratégies d'adaptation
pour continuer a soutenir ses salariés et

a remplir sa mission sur le territoire.
L'association reste engagée dans sa
mission d'accompagnement des publics
en insertion et déterminée a développer
son impact local.




CHANTIER

D’'INSERTION

Le chantier d'insertion
Autour du Lac, initié par la
Ville de Lourdes et porté par
1'Association ENTRAIDE
SERVICES en partenariat
avec le Golf de Lourdes,
portait ’ambition de favoriser
l'insertion sociale et
professionnelle des personnes
en difficulte du secteur
Lourdes/ Argelés/ Vallée des
Gaves.

Ce projet, lance en 2021,
s'est inscrit dans une
demarche de développement
economique et social durable

Le chantier d'insertion
Autour du Lac a joué un
role essentiel dans

la promotion de 1'emploi et de
la formation sur le territoire
de Lourdes et ses environs. En
offrant un cadre de travail
inclusif et des opportunités
d'accompagnement
individualise, il contribue a la

construction d'une sociéete
plus solidaire et  plus
equitable. Les succes

rencontres en 2023 sont le
fruit d'un travail collectif et
d'une mobilisation continue

en faveur de I'insertion
professionnelle et sociale des
personnes en difficulte

en valorisant les compétences
des salariés et en offrant des
opportunités d'emploi et de
formation.

En 2023, 19 personnes ont été accompagnées au sein
- . du chantier d’insertion Autour du Lac.
: Ils ont realisé 12 247 heures de travail soit 6,73 Etp.
Parmi eux, 58% étaient béneéficiaires du RSA, 47%
demandeurs d’emploi de longue durée et 21% étaient
des femmes.

La grande majorité d’entre eux

cumulent des problématiques qui

entravent leur accés a ’emploi durable

(logement, santé, langue, rupture

sociale...).

A noter plus particulierement que 2/3
¢ ) dentre eux ne sont pas mobiles et
77\ sont peu qualifiés.

Notre équipe
d’encadrement:

David PEGOT
encadrant technique

Christian
RANDRIANARIVONY
accompagnateur socio-

professionnel



Développement de l'activité

Le chantier d'insertion a contribué de maniere
significative a la dynamique économique locale en
proposant des activités variees telles que 1'entretien des
espaces verts, la rénovation, le nettoyage, les petits
travaux de menuiserie et maconnerie, etc. Ces activiteés
ont permis la création d'emplois locaux tout en répondant
aux besoins d'aménagement et d'entretien du territoire.
En 2023 le chantier a reéalise 65% de son temps
d'intervention sur le site du Golf de Lourdes en
contrepartie d’un appui a la transmission de savoir-faire
techniques, déemontrant ainsi son impact direct sur ce site
emblématique.

economique

r

Le chantier a poursuivi ses interventions sur les espaces
naturels lourdais, dans le cadre du marché d’insertion
pluri-annuel contractualisé avec la Ville de Lourdes.

De nouveaux partenariats noués avec des acteurs majeurs
du territoire ont permis au chantier de diversifier a la fois
son champ d’intervention et ses sources de financement.
Parmi eux, la Communauté d’Agglomération Tarbes
Lourdes Pyrénées (CATLP) et la SEM Hap-Py Energie ont
pleinement contribué au développement du chantier et
des compétences des salariés accompagnés (nettoyage
des bassins d’orage, entretien de massifs, entretiens des
espaces verts des parcs photovoltaiques... ).

Chiffre d’affaires 2023 : 103 730,90 €

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES

2023

CATLP: 22%

VILLE DE
LOURDES:
67%




Les parcours d'insertion

L'accompagnement des

salaries en parcours
d'insertion s'est articule
autour de plusieurs axes.

Tout d'abord, une attention
particuliére a été portee a la
remobilisation des
particii;)ants en leur offrant
un cadre de travail structure
et des
Ensuite,

variees.

de

activites
des actions
formation technique et
pédagogique ont ete
proposees sur site et en salle,
permettant aux salariés de
developper des compeétences

rofessionnelles  tout en
eneficiant ~ d'un  suivi
personnalise. Parallelement,

un accompagnement socio-
professionnel et des ateliers
collectifs ont ete assures pour
lever les freins a 1'emploi,
notamment en matiére de
logement, de santé, de
mobilite et de demarches
administratives, avec 1’appui
de nos partenaires locaux.

e bilan 2023 témoigne de l'impact
chantier d'insertion Autour du Lac sur

En plus des formation
techniques  dispensées
sur le terrain, les
salaries ont béneficie de
périodes de mise en
situation en milieu
professionnel (PMSMP)
pour decouyrir de
nouveaux metiers et
confirmer leurs projets
professionnels. es
actions de prospection
ont été menées aupres
des entreprises locales
our faciliter 1'acceés a
'emploi des
participants.

ositif du
'insertion

sociale et professionnelle des participants. Sur les 12
sorties enregistrees, 5 ont abouti a des contrats de
avail et 1 a une entrée en formation qualifiante.

Structures d'accueil et partenaires

Boyrie
Peinture

Sopena
Batiment

secteurs
batiment/
MM Telecom travaux

Fibre optique

WIMOOV secteur

services

B Security

Ville de Lourdes

Commune de
Pierrefitte Nestalas

secteurs
espaces
verts

El S.Brac

secteurs Hotel Beauséjour

hotellerie/
alimentaire SARL Golden Crown

Boulangerie
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Entraide Services

Chantier d'insertion Autour du Lac

_. 19 Salariés
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Clap de fin pour I'ACI

La convention de partenariat qui liait notre chantier d’insertion a
la SAS Golf de Lourdes a pris fin le 31 décembre 2023, en méme
temps que la fin de la delégation de service public du Golf. Suite a
I’information de la Ville de Lourdes que la poursuite de l’activite
golf etait compromise et qu’il n’était pas prévu que le golf puisse
continuer a servir de support d’activité pour I’ACI chantier, et au
regard des risques de fragilisation financiére de 1’association, ’ACI
a cesseé son activiteé fin decembre 2023.

Les salariés en insertion ont été accompagnés jusqu’au
terme de leur contrat a durée déterminée d’insertion, afin
de sécuriser la fin de leur parcours.

Malgré la fragilité financiéere du chantier
d’insertion, nous gardons en meémoire la
réussite sociale du projet. Durant ses 2 années
d’activité, les résultats d’insertion se sont

averes tres positifs, grace a ’investissement des
salariés en parcours, de I’équipe permanente, de
nos financeurs et partenaires.

Merci a tous pour cette belle aventure humaine !
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L’action de I’association intermédiaire ENTRAIDE SERVICES “MOBILISER LE
RETOUR A L'ACTIVITE ECONOMIQUE COMME UNE ETAPE DE RETOUR A
L'EMPLOI” a été réalisée grice au cofinancement de 1'Union Européenne dans
le cadre du fonds Social Européen.
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