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Introduction

Le SAAD Hapydom s’était fixé pour objectif
de maintenir son activité¢ sur 2023 et
d’entreprendre de nouvelles actions pour
mieux intégrer, et fidéliser son équipe .Ce fut
une année riche qui a permis a toute
'équipe de rester soudée, de partager des
moments de rencontre, de maintenir et
renforcer le lien, ceci afin de poursuivre son
engagement d’un travail de qualité .
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1 - L’équipe

Composée de la filiere
Intervention (intervenant.e.s a
domicile) pour 44,65 ETP etde la
filiere su pport (équipe administrative)
pour 7,91 ETP soit un total de
92,00 ETP




La filiere intervention

©

18 Employé.e.s Degré 1 &

2
66 Employé.e.s Degré 1 & 22 Employé.e.s Degré 1 & 2 Secteur LOURDES
2 Secteur LANNEMEZAN
Secteur TARBES
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La filiere support

Le Poéle

La Direction Administratif
Le conseil 1 Directrice Génerale 1 Responsable Administrative
, . ] d’Entité R .. Financiére et Comptable,
d’administration Le P6le Domicile
1 Assistante paie,
Président 1 Cadre de secteur,

1 Agente d’accueil
2 Responsables de secteur &
1 Assistante de secteur
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Répartition par tranche d’age (en %)

> 59 ANS |
50 - 59 ANS
26 - 49 ANS

< 26 ANS

m 2022 = 2023
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2 — Les Personnes

Accompagnees

5471 personnes ont bénéficié
d’'une aide et d’'un
accompagnement par
Hapydom

HEURES AL DELA DES ACCORDS (APA, PCH, Mutuelles...) jill4,45%
MUTUELLES + AUTRES CAISSES | 0,42%
CNRACL / CARSAT / cPAM |l 2,57%

CONSEIL DEPARTEMENTAL [ PCH) | 0,68%

CONSEIL DEPARTEMENTAL ( APA)  |— 7,2 5%
PRESTATIONS CONFORT [l 12,63%




Répartition par tranche d’age (en %)

> 81 ANS

60 - 80 ANS

18 - 59 ANS

20

30
m 2022

2023

40

50

60

70
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QUELQUES CHIFFRES

-«

=]
s

67 214 47 663 149 94 90
HEURES DE INTERVENTIONS VISITES A NOUVELLES APPELS DE
PRESTATION A A DOMICILE DOMICILE PERSONNES SOUTIEN ET DE
DOMICILE ACCOMPAGNEE MAINTIEN DU LIEN
S AVEC LES
PERSONNES
ISOLEES
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developpement des

COIMpeEtences

1333 heures de formation,
d’actions de sensibilisation et
de prévention dispensées,
permettant aux équipes de
mieux appréhender les
exigences et les specificités du
metier.

\ /

966 Heures 367 Heures

(Filiere intervention) (Filiere support)
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Thematiques

Filiere intervention

Recyclage APS ASD

(18" secours)

Gérer I'agressivité et les
situations difficiles

Tutorat : Accueillir, Intégrer,
Transmettre

Préparation du certificat SST
& gestes et postures
Analyse de la pratique
professionnelle

Utilisation du matériel de
transfert

Prévention TMS (ASMT)

Filiere support

e Actualisation SST

o Office 365
 Référent santé sécurité au
travail

» Développer ses
compétences managériales

» Actualisation en droit social

* Formation logiciel métier
ARCHE MC2
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Du sérieux mais toujours dans la bonne humeur
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1 — Nos actions 2023

Pour féter la nouvelle anneée
Hapydom a tenu a reunir tout le
personnel autour d’'un moment
convivial et a présenter ses
meilleurs veeux a I'ensemble de
I'équipe —-—




Nous sommes allés a la rencontre des personnes

sa I o n =/ ) recherchant une aide dans leur quotidien.
Seniors & Elmomer—.
TAF Lourdes & = [

Tarbes

Nous avons souhaité intégrer de nouveaux collaborateurs et
de nouvelles collaboratrices .

et pouvoir aller échanger en direct lors des
salons dédiés a I'emploi
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Journée Nationale des

=R

MINISTERE

DES SOLIDARITES,
BE LAUTONOMIE
ET DES PE

-, aides a domicile

Votre engagement
nous est essgg

LOuLEs les personnes ant besain
d*aide pour rester ch

Tout au long de la
journée les
salarié.e.s ont pu
venir déguster
gourmandises,
viennoiseries, café,
thé, jus de fruits,...
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Edition spéciale

10 ans HAPYDOM

10 ans HAPYDOM

INVITATION

BN
a partir de

12 H 00
JARDINS &
SAVEURS
Merci de confimer vatre g
presence avant le 30/09/2023
& m.noblstg bapydom.com ol an 05 35 30701 50
L’association a célébré son 10°™¢ anniversaire autour d’un cocktail
déjeunatoire au Jardins et Saveurs de Séméac, animé par le groupe
musical « The CRAZY MIX » , en rassemblant les membres du
conseil d’administration, les salarié.e.s et les partenaires.
19




e

Séances de réflexologie (massages haut du dos,

mains, pieds, visage, crane) et de relaxation ont été
dispensées par 5 praticiennes a toutes celles et
ceux qui souhaitaient s’accorder une pause bien
étre

Atelier « Initiation a
la langue des signes
et chansignes »
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2 — Le partenariat

Hapydom s’est rapproché du magasin VITAE
spécialisé dans les prestations médico-
techniques afin de fournir un accompagnement
personnalisé a ses bénéficiaires . VITAE nous
a proposé eégalement un accompagnement
pour les intervenant.e.s a domicile qui pourront
assister a des séances de sensibilisation
relatives a l'utilisation du matériel de transfert
dans leurs locaux.
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Présence Verte

Nous avons continué notre partenariat en étroite
collaboration avec Présence Verte (N°1 de la
téléassistance en France) qui propose a nos
personnes accompagnées une prestation
globale leur permettant d'améliorer leurs
conditions de vie et favorisant leur maintien a
domicile grace aux nombreuses solutions qu’ils
proposent (bracelet, médaillon, détecteur de
chutes, detecteur de fumée, boite a cle, ....).
Leur centrale d’écoute est joignable 7j/7et

24h/24.
4 Les solutians de (eféassistance Présence Verle
Cette offre s& mavérialise par un dndu:lmurdu.t
un transmetteur autonome qui ne nécessite pas de
I;‘ ﬂl":r-: I':-llmp:ml.: mumm S
nce\j@ﬂe &y EE
\ ' p i m(,qd plred actifs ‘ =
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Lycée Saint Vincent de
Paul

Nous avons accueilli de nombreux stagiaires tout au long
de l'année grace aux intervenant.e.s a domicile qui ont
bénéficié de la formation Tutorat (Accueillir, Intégrer,
Transmettre) permettant ainsi aux stagiaires une
meilleure intégration et découverte du métier. Nous avons
pu aller échanger et rencontrer directement les stagiaires
dans I'établissement pour leur expliquer les attendus de
la profession.

GRETA

Avec le GRETA de Tarbes, nous nous sommes rencontrés
régulierement pour
- Construire et programmer le plan de développement des

ﬁp\;%ﬁgg compeétences,
F . . . .
- : - Assister aux bilans de chaque fin de formation,

- Co-animer des temps de présentation du métier a de
futurs stagiaires en apprentissage du métier d'aide a

domicile.
Rapport d’Activité 2023



Sans oublier
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Les résidences autonomie et résidences
séniors dOccitanie

Les Jardins

* Rencontres diverses lors d’événements sur les résidences,
ou contacts liés a I'organisation des interventions des

résidents chez lesquels nous intervenons en relai. n@igoa
Mco DE W

Les infirmiers, médecins, assistants sociaux,
mutuelles et caisses de retraites.

~/  HAUTES—
/"/‘ PYRENEES
LE DEPARTEMENT

* Pour la coordination et la mise en place des interventions

Carsat i

— Midi-Pyrénées —

La fédération UNA

* Qui nous accompagne au quotidien dans différents
domaines y compris pour des formations. Nous tenons a
souligner également sa réactivité pour son aide juridique .
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HAUTES—
PYRENEES

LE DEPARTEMENT
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L'amélioration de |a
qualité de nos prestations
au travers du Contrat
Pluriannuel d’Objectifs et
de Moyens



La "dotation qualité” pour les ESMS (Etablissements et Services
Médico-Sociaux) est un terme utilisé pour désigner les
ressources financiéres allouées spécifiquement a I'amélioration
de la qualité des services et des prestations offerts par ces
établissements et services. Ces dotations sont souvent
destinées a soutenir les initiatives visant a améliorer la qualité
de vie des usagers, a renforcer les pratiques professionnelles, a
garantir la sécurité des personnes accueillies, ainsi qu'a
favoriser l'innovation et I'évolution des pratiques. Le Conselil
départemental des Hautes-Pyrénées soutient le SAAD
Hapydom via une dotation financiere permettant de promouvoir
I'amélioration continue de la qualité des services . La gestion et
le suivi de l'utilisation de la dotation qualité sont soumis a des
exigences de transparence et de redevabilité. L'objectif ultime de la
dotation qualité est d'avoir un impact positif sur la qualité de vie des
personnes accompagnées et sur la qualité des services qui leur sont
offerts.

Rapport d’Activité 2023

Ameélioration
continue
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Actions concretes
mises en place

Rapport d’Activité 2023

Action relative Accompagnement

» forcé d
aux modalités renioree aes
personnes en perte

d’interv_e_ntion au d’autonomie ,trés
domicile du dépendantes et en
public sortie d’hospitalisation

Action relative a
la qualité de vie
au travail

Parcours d’intégration
du salarié

Action relative a
la prévention de
I'isolement
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Demarche qualiteé

9 Un investissement soutenu a été consacré a la déemarche qualité.

Nous avons realisé des évaluations regulieres de nos pratiques et
\/ procedures, identifiant ainsi les domaines a améliorer et mettant en place
des actions correctives lorsque nécessaire.

Cet engagement en faveur de la qualité a été central dans notre
",'S,f’“ démarche d’amélioration continue et a permis d’assurer la satisfaction de
nos équipes et des personnes accompagnées.

Rapport d’Activité 2023 28



La satisfaction
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ENQUETES DE SATISFACTION 2023 ASSOCIATION

PERSONNES
ACCOMPAGNEES +

100%

SALARILES FILIERE

INTERVENTION +

91,18%

HAPYDOM

PERSONNES
ACCOMPAGNEES +

97,44%

SALARIEES FILIERE
SUPPORT

100%

SALARIEES FILIERE

INTERVENTION +

Hapydom

96,88%

SALARIEES FILIERE

SUPPORT +_
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S'engager,
c'est...
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Etre utile

Alors que nous entamons une nouvelle annee,
nous restons resolus a poursuivre notre
mission d’aider et d’accompagner tous ceux
qui nous solliciterons. Nous continuerons de
mettre I'accent sur la qualité des services, le
developpement des compétences de notre
équipe et le maintien de partenariats solides
avec les acteurs locaux.
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Perspectives

Evolution démographique : L'augmentation de la population
vieillissante va continuer a stimuler la demande des Services
d’Aide et d’Accompagnement a Domicile (SAAD ) dans les
prochaines années .

Technologie et innovation  : L'intégration croissante de la
technologie dans les SAAD va se poursuivre .Cela inclut
l'utilisation de dispositifs connectés, de capteurs de
surveillance a domicile, de solutions de télésanté, et dautres
innovations visant a améliorer la qualité de 'accompagnement
a domicile et a faciliter la communication entre les personnes
accompagnees , les aidants et les professionnels .
Personnalisation des services : Les attentes des clients en
matiere de SAAD devraient évoluer vers une demande accrue
de personnalisation et de flexibilite. Les SAAD devront offrir
des solutions sur mesure adaptées aux besoins individuels des
personnes accompagnees .
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Perspectives

Professionnalisation des métiers du domicile - la
professionnalisation accrue des métiers du domicile, avec un
accent mis sur la formation continue, la reconnaissance des
compétences et I'amélioration des conditions de travail des
aides a domicile. Cela pourrait contribuer a attirer et retenir
des professionnels qualifiés dans le secteur.

Collaborations intersectorielles . Les SAAD devront
renforcer leurs collaborations avec d'autres acteurs du secteur
de la santé et du social, tels que les établissements de santé,
les professionnels de santé libéraux, ou encore les services
sociaux, pour assurer une prise en charge globale et
coordonnée des bénéficiaires (Services Autonomie a
Domicile) .

Adaptation aux évolutions réglementaires : Les SAAD devront
continuer a s'adapter aux évolutions réglementaires et aux
nouvelles exigences en matiere de qualité et de sécurité des
services notamment la poursuite de la mise en place de
processus d'évaluation et d'amélioration continue de la qualité
(Evaluations) .

33



Rapport d’Activité 2023

Perspectives

Promotion du maintien a domicile : Enfin, les SAAD devront
jouer un rble de plus en plus important dans la promotion du
maintien a domicile des personnes ageées ou en situation de
handicap, en proposant des services de prévention, de soutien a
I'autonomie et d'accompagnement social pour favoriser le bien-
étre et la qualité de vie a domicile.

En résumé, les perspectives pour les services daide et
d'accompagnement a domicile sont marquées par des défis et
des opportunités lies au vieilissement de la population, a
I'innovation technologique, a la professionnalisation des métiers
du domicile, a l'intégration des services de santé et sociaux, et a
la promotion du maintien a domicile. Les SAAD devront continuer
a s'adapter pour répondre aux besoins évolutifs des personnes
gu'ils accompagnent, tout en assurant la qualité et la sécurité des
services .

HAPYDOM sera au rendez-vous.
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Merci

Chaleureusement a nos équipes, nos
personnes  accompagnees et  nos
partenaires pour leur engagement continu
et leur confiance en notre service.




